Metropolitalny Zwiagzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
80-247 Gdansk ul. Sobotki 9

OGLASZA NABOR NA WOLNE STANOWISKO PRACY

Inspektor ds. oferty biletowej
k/m

Wymiar czasu pracy: 1 etat (40 godzin tygodniowo);

1. Warunki pracy:

a) miejsce: Biuro Zwiazku w Gdansku Wrzeszczu przy ul. Sobotki 9 oraz teren gmin —
Cztonkow Zwiazku,

b) czas pracy: od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7:30 do 15:30.

2. Wymagania formalne:

a) wyksztalcenie wyzsze i trzyletni staz pracy lub $rednie i pigcioletni staz pracy;
b) brak prawomocnego skazania za przestepstwo umysine;

¢) nieposzlakowana opinia.

3. Wymagania dodatkowe:

a) doswiadczenie w pracy w zakresie sprzedazy i rozliczania sprzedazy (preferowane
doswiadczenie w zakresie sprzedazy i rozliczania sprzedazy biletow w transporcie
zbiorowym);

b) podstawowa znajomos$¢ zagadnien zwigzanych z prognozowaniem 1 analizg
ekonomiczna, statystyka oraz badaniami rynku;

c) doswiadczenie w obsludze programoéw do fakturowania sprzedazy, np. Symfonia
(Finanse 1 Ksiegowos¢, Handel), Optima;

d) komunikatywnos¢;

e) zdolnosci analityczne;

f) podstawowa wiedza dotyczaca funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego;

g) obstuga komputera i znajomo$¢ pakietu Microsoft Office (Excel, Power Point, Word).

4. Zakres wykonywanych zadan na stanowisku:
a) Nadzor nad sprzedaza biletow metropolitalnych w dystrybucji mobilnej, internetowej i
stacjonarnej.
b) Obstuga Systemu e-Hurtownia i konsoli Systemu Fala.
¢) Obstluga zamoéwien sktadanych przez operatorow aplikacji mobilnych.
d) Rozliczanie przychodéw ze sprzedazy biletéw metropolitalnych, doptat do tych biletow
oraz prowizji i opustow za sprzedaz biletow metropolitalnych.
e) Przygotowywanie raportow i zestawien ze sprzedazy biletdéw metropolitalnych.
f) Wspolpraca z gminami — cztonkami MZKZG, organizatorami komunikacji miejskiej,
przewoznikami kolejowymi, Innobaltica sp. z 0.0. oraz operatorami aplikacji mobilnych
w sprawach zwigzanych z ofertg biletow metropolitalnych.
g) Udziat w przygotowywaniu zamowien publicznych na sprzedaz i honorowanie biletow
metropolitalnych.
h) Obstuga reklamacji i wnioskow dotyczacych biletéw metropolitalnych.



1) Przygotowywanie i nadzor nad informacjami prezentowanymi w portalu internetowym
oraz w mediach spoteczno$ciowych MZKZG.

5. Wymagane dokumenty:

a) list motywacyjny;

b) CV;

c) oryginal kwestionariusza osobowego dla osoby ubiegajacej si¢ o zatrudnienie;

d) oswiadczenie o korzystaniu z petni praw publicznych;

e) os$wiadczenie o braku prawomocnego skazania za przestepstwo umyslne;

f) kserokopie $wiadectw pracy oraz innych dokumentéw potwierdzajacych staz pracy
(poswiadczone przez kandydata/ke za zgodnos¢ z oryginatem);

g) kserokopie dokumentéw (pos§wiadczone przez kandydata za zgodnos$¢ z oryginatem)
potwierdzajace wyksztatcenie 1 kwalifikacje zawodowe;

h) inne dokumenty o posiadanych kwalifikacjach i umiejetnosciach;

1) na potwierdzenie posiadania nieposzlakowanej opinii kandydat/ka sktada opinie z
poprzednich miejsc pracy, z aktualnego miejsca pracy, organizacji do ktorej nalezy itp.;

j) podpisana przez kandydata/k¢ informacja na temat przetwarzania danych osobowych,
zalgczona ponizej ogloszenia.*

6. W marcu 2026 r. wskaznik zatrudnienia osdb niepetnosprawnych w jednostce, w
rozumieniu przepisOw o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych, byl wyzszy niz 6%.

7. Informacja o wynagrodzeniu:
a) wynagrodzenie zasadnicze od 4 870,00 do 8 150,00 PLN brutto;
b) dodatek stazowy w zalezno$ci od posiadanego, udokumentowanego stazu pracy od 5%
do 20% ;
¢) dodatkowe wynagrodzenie roczne tzw. trzynastka;
d) $wiadczenia socjalne z ZFSS np. wezasy pod grusza.

Wymagane dokumenty aplikacyjne winny by¢ przez kandydata wlasnorecznie podpisane i
ztozone osobiscie od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-15.00 lub doreczone
listownie w terminie do dnia 19 marca 2026 r. pod adresem:

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
80 — 247 Gdansk, ul. Sobotki 9
w zaklejonych kopertach z dopiskiem:

»Nabor na wolne stanowisko urzednicze w Metropolitalnym Zwigzku
Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej - nazwa stanowiska: Inspektor ds. oferty
biletowej ”.

Aplikacje, ktore wpltyng po wyzej okreslonym terminie (decyduje data dorgczenia do
siedziby MZKZG przy ul. Sobétki 9 w Gdansku), nie beda rozpatrywane.

Otwarcie ofert nastapi w siedzibie MZKZG w dniu 20 marca 2026 r. o godz. 9.00.
Z regulaminem naboru na wolne stanowiska urzgdnicze mozna si¢ zapozna¢ w sekretariacie

MZKZG od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-15.00 oraz na stronie internetowe;j
http://bip.mzkzg.org.



http://bip.mzkzg.org/

Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ pod numerem telefonu (58) 342-25-00.

Kandydaci speiniajagcy wymagania formalne i dopuszczeni do drugiego etapu Konkursu
zostang powiadomieni o terminie rozmowy kwalifikacyjnej telefonicznie.

Oferty oséb zakwalifikowanych zostang komisyjnie zniszczone.

Oferty, ktore wptyng po okreslonym w ogloszeniu terminie nie beda rozpatrywane.

Informacja o wyniku naboru begdzie umieszczona na stronie internetowej Biuletynu

Informacji Publicznej oraz na tablicy informacyjnej w MZKZG przy ul. Sobotki 9 w
Gdansku w terminie do dnia 30 czerwca 2026 r.

*Klauzula informacyjna / Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 04.05.2016, str. 1) - dalej Rozporzadzenie, Metropolitalny Zwiazek
Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej z siedziba w Gdansku informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

Administratorem danych osobowych kandydata do pracy jest Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki
Gdanskiej z siedziba w Gdansku przy ul. Sobotki 9, 80-247 Gdansk, wpisany do Rejestru zwiazkoéw
miedzygminnych w dniu 5 czerwca 2007 r. pod pozycja 283, obwieszczenie w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Pomorskiego z dnia 19 czerwca 2007 r., Nr 109, poz. 1770, NIP 957-097-61-68, REGON
220453903 (dalej: ,Administrator”).

Dane kontaktowe Administratora: We wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy
kontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych powolanym przez Administratora, droga elektronicznag na
nastepujacy adres e-mail: iodo@mzkzg.org lub droga poczty tradycyjnej na adres Administratora: ul. Sobétki 9,
80-247 Gdansk z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

Dane osobowe kandydata do pracy u Administratora podane w dokumentacji rekrutacyjnej przetwarzane beda

w szczegolnosci:

a. w celu wykonania obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa, zwigzanych z procesem zatrudnienia, w
tym przede wszystkim ustawy z dnia 21 listopada 2008 roku o pracownikach samorzadowych oraz ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy — podstawa prawng przetwarzania jest obowiazek prawny ciazacy
na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit c oraz art. 9 ust. 2 lit b Rozporzadzenia);

b. w celu przeprowadzenia procesu rekrutacji w zakresie danych niewymaganych przepisami prawa, a takze
dla celow przyszlych proceséw rekrutacyjnych — podstawa prawna przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit
a oraz art. 9 ust. 2 lit a Rozporzadzenia);

C. w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami — podstawa
prawna przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora lub strony trzeciej (art. 6
ust. 1 lit f oraz art. 9 ust. 2 lit. f Rozporzadzenia).

Dane osobowe kandydata do pracy u Administratora moga by¢ przekazywane podmiotom §wiadczacym ustugi
na rzecz Administratora zwiazane z wykonywaniem procesu rekrutacyjnego, w tym podmiotom bedacym
dostawcami systemoéw informatycznych i ustug IT, operatorom pocztowym i kurierom, podmiotom swiadczacym
ushugi prawne (w tym podatkowe i windykacyjne) lub podmiotom §wiadczacym ustugi archiwizacji dokumentow.
Dane osobowe kandydata do pracy u Administratora moga by¢ takze przekazywane uprawnionym organom lub
innym podmiotom, w zakresie wymaganym przez obowiazujace przepisy prawa.

Dane osobowe kandydata do pracy u Administratora beda przetwarzane przez Administratora przez okres
trwania procesu rekrutacyjnego lub — w przypadku wyrazenia odpowiedniej zgody — przez okres 2 lat od daty
zakonczenia procesu rekrutacyjnego lub do chwili cofniecia zgody. W przypadku zatrudnienia u Administratora
dane osobowe kandydata do pracy podane w procesie rekrutacyjnym beda przetwarzane przez okres
obowiazywania umowy o prace. Okres przetwarzania danych osobowych moze zostac¢ kazdorazowo przedtuzony
o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Po tym okresie dane beda
przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa.

Kandydat do pracy u Administratora ma prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
dowolnym momencie, bez wplywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktoérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem. Wycofania zgody mozna dokonaé poprzez wyslanie odpowiedniego zadania na adres
pocztowy Administratora lub droga mailowa na adres e-mail: iodo@mzkzg.org.

Kandydatowi do pracy u Administratora przyshluguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zadania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych osobowych.
Kandydatowi do pracy u Administratora przystuguje takze prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych osobowych opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora lub strony trzeciej (art. 6 ust.
1 pkt f Rozporzadzenia).



9) Kandydatowi do pracy u Administratora przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrona danych osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
obowiazujace przepisy prawa.

10) W odniesieniu do danych osobowych kandydata do pracy u Administratora decyzje nie beda podejmowane w
spos6b zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 Rozporzadzenia.

1 1) Podanie danych osobowych przez kandydata do pracy u Administratora jest zasadniczo wymagane na podstawie
przepisow prawa. Brak podania danych bedzie skutkowal brakiem mozliwosci uwzglednienia zgloszenia
rekrutacyjnego w postepowaniu rekrutacyjnym. W zakresie danych niewymaganych przepisami prawa, podanie
danych nastepuje na zasadzie dobrowolnosci.



